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Két qua thwe hién cong tic cii cach hanh chinh 6 thang dau nim 2026

Kinh gtri: S& N6i vu tinh Thanh Hoéa.

Thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026 cia UBND tinh
Thanh Héa va cac van ban chi dao ctia Chinh phu, B6 N§i vu, UBND tinh, S&
Noi vu vé trién khai cong tac cai cach hanh chinh naim 2026, UBND x3 Quang
Ngoc bao céo két qua thyc hién 6 thang dau nam nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thyec hién cac van ban chi dao cua Trung wong, UBND tinh Thanh Hoa va
S& Noi vu vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2026, UBND x3 Quéng Ngoc da
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2026 va cac ké hoach chuyén dé vé
kiém soat thu tuc hanh chinh, chuyén doi sb, thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién théng; dong thoi ban hanh céc vin ban chi dao, dén déc cac phong chuyén
mon, Trung tim Phuc vy hanh chinh cong va cac don vi lién quan t chirc trién
khai thuc hién.

UBND xa thuong xuyén chi dao ra soat tién do thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh; phan cong rd trach nhiém dbi voi timg co quan, bd phan va can
b, cong chirc; ting cudng kiém tra viée chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh; kip thoi chi dao khic phuc nhiing ton tai, han ché phat sinh trong qua
trinh thuc hién. Cong tac cai cach hanh chinh duoc gén vo1 viéc nang cao trach
nhiém cua nguoi ding dau, ting cuong Gmg dung cong nghé thong tin, chuyén
d6i sd va nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc trién khai bang nhiéu hinh
thire nhu tuyén truyen trén hé thong truyén thanh co sd, Trang thong tin dién tir
cua xd, cac nén tang s0, 16ng ghép trong cac hoi nghi, cudc hop cta xi va tai cac
thon; qua d6 gdp phan nang cao nhan thirc, trach nhiém cua doi ngii can bg,
cong chirc va Nhan dan ddi voi cong tac cai cach hanh chinh, xay dung nén
hanh chinh phuc vu.

Trong ky bao cao, UBND xa da t6 chirc ddi thoai voi Nhan dan theo quy
dinh; cac y kién, kién nghi cua t6 chirc, cong dan duoc tiép nhén, xem xet, giai
quyét hodc chuyén co quan c6 thAm quyén xem xét, giai quyet theo quy dinh.
Viéc thuc hién cac nhiém vu do UBND tinh, S& N§i vu va cap co tham quyén
giao dugc thuong xuyén theo doi, don dbc; co ban hoan thanh ding tién d0, bao
dam chat luong theo yéu cau.



Bén canh nhirng két qua dat duoc, cong tac chi dao, diéu hanh van con mot
s han ché nhu: K& hoach cai cach hanh chinh nidm 2026 dugc ban hanh chua
dung thoi gian quy dinh; mot sé bao cao dinh ky vé cai cach hanh chinh va ky
luat, ky cuong hanh chinh c6 thoi diém con cham; chua c6 sang kién hoic giai
phap cai cach hanh chinh dugc cip c6 thim quyen cong nhén; cong tac tu kiém
tra, ra soat, danh gia két qua thuc hién mot sé nhiém vu cai cach hanh chinh
chua duogc thuc hién thuong xuyén.

2. Cai cach thé ché

UBND x4 Quéang Ngoc d trién khai thyc hién nghiém tuc cac quy dinh cua
phap luat va cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh vé cong tac cai cach
thé ché. Kip thoi to chirc quan triét, phd bién va trién khai cac luat, nghi dinh,
thong tu, van ban quy pham phép luit méi ban hanh dén ddi ngii can bo, cong
chirc va cac thon trén dia ban, bao dam viéc to chuc thyc hién théng nhat, ding
quy dinh.

Cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat duoc thuc hién theo ké
hoach; thudng xuyén ra soat, danh gia viéc t6 chuc thi hanh phéap luat trén céac
linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nudc cua dia phuong; kip thot phat hién,
kién nghi xtr Iy nhitng kho khin, vuéng mic phat sinh trong qua trinh thuc hién,
g6p phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc.

Viéc ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap luat dugc thuc hién
thuong xuyén, bao dam cac van ban con hi¢u luc dugce cap nhat déy du, phuc vu
cong tac quan 1y, diéu hanh cta chinh quyén dia phuong. Trong ky béo céo,
UBND x3 khong ¢6 vin ban quy pham phép luat thudc thAm quyén ban hanh bi
co quan c6 tham quyén kién nghi xt 1y do c6 nodi dung trai quy dinh cia phap
luat.

Cong tac phé bién, giao duc phap luat tiép tuc dugc day manh bang nhiéu
hinh thtc nhu t6 chice hoi nghi tuyén truyen long ghép trong cac cudc hop cua
xa va cac thon, tuyén truyen trén hé thong truyén thanh co s¢, Trang thong tin
dién tr cua xa va cac nén tang so No6i dung tuyén truyen tap trung vao cac quy
dinh m&i vé to chirc chinh quyén dia phuong, cai cach hanh chinh, chuyén doi
s6, dat dai, ho tich, ching thuc, xir 1y vi pham hanh chinh va céc linh vuc lién
quan tryc tiép dén quyén, nghia vu cua nguoi dan, gop phan nang cao ¥ thuc
chép hanh phap luit ctia can bd, céng chirc va Nhan dan.

Bén canh nhing két qua dat duogc, cong tac phé bién, gido duc phap luit &
mot s6 thon chua that sy da dang vé hinh thire; viéc mg dung cong ngh¢ thong
tin va cac nén tang sb trong tuyén truyén, phd bién phap luit chua dong déu;
nhan thirc va kha ning tiép can thong tin phap luét cua mot b phan nguoi dan
con han ché. Trong thoi gian toi, UBND xa s& tiép tuc doi mai noi dung,
phuong thirc tuyén truyen tang cuong Gmg dung cong ngh¢ thong tin va chuyen
d6i s6 trong cong tac pho bién, gido duc phap luat nham nang cao hiéu qua tiép
can va chap hanh phép luat ctia ngudi dan va doanh nghiép.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh



UBND x3 Quang Ngoc tiép tuc trién khai dong bd cac nhiém vu cai cach
thu tuc hanh chinh theo chi dao cua Chinh phi, UBND tinh Thanh Héa va S¢
NoO1 vu; gén véi viée thuce hién co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cip x, 1y su hai 10ng ctia ngudi dan va doanh nghiép
lam thude do chat lugng phuc vu.

100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 duoc
tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng theo quy dinh.
Danh muc thu tuc hanh chinh, quy trinh noi bg, tho1 han giai quyét, murc thu phi,
1¢ phi (néu c6) duoc cong khai day du, kip thoi trén Trang thong tin dién tir cla
xa va tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong, tao diéu kién thuén loi cho to
chtrc, ca nhan trong qua trinh thuc hién.

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh dugc thue hién thuong xuyén; viéc
ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh dugc quan tdm thuc hién. Cac phan anh,
kién nghi ciia to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh va viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh dugc tiép nhéan, xir Iy dung trinh ty, thoi han va cong khai két qua
theo quy dinh.

UBND xa tiép tuc drfly manh tiép nhan hd so truc myén, thanh toan truc
tuyén, s6 hoa hd so va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; tang cuong tmg
dung cong ngh¢ thong tin, sir dung hiéu qua cac phan mém dung chung trong
tiép nhan, giai quyét hd so, gop phan rat ngan thoi gian xtr 1y, nang cao chit
lwong phuc vu va timg budc xay dung nén hanh chinh hién dai.

Trong ky bao céo, ty 1¢ hd so thu tuc hanh chinh dugc giai quyét dang va
trudc han dat trén 98%; cac truong hop giai quyét qua han déu thyc hién thu xin
16i va hen lai thoi gian tra két qua theo ding quy dinh. Khong c6 can bd, cong
chtre bi phan anh, xac minh c6 hanh vi gay phién ha, sach nhiéu hoic tiéu cuc
trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; khong phat sinh vu viéc vi pham
quy dinh vé kiém soét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén xtr Iy cia UBND
Xa.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, ty 1¢ hé so truc tuyén toan trinh 6 mot sO
linh vuc con chua cao; viée so hoa ho so va tai st dung dur liéu s6 chua dong
déu; mot b phan ngudi din van cé théi quen ndp hd so truc tiép va thanh toan
béng tién mat, anh huéng dén viéc nang cao ty 1¢ s dung dich vu cong truc
tuyen Trong thoi gian téi, UBND x4 sé tiép tuc ting cuong tuyén truyén, hudng
dan ‘nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va cac tién ich sd; dong thoi nang cao chét luong hoat dong cua Trung tam
Phyc vu hanh chinh cong, gop phan cai thién chat luong cai cach thu tuc hanh
chinh, thiic day chuyén doi sé va nang cao muc d6 hai long cia to chiic, ca
nhan.

4. Cai cach to chirc bd may

Thuc hién chu truong sap xép to chic bd may theo md hinh chinh quyér}
dia phuong hai cap, UBND x@ Quang Ngoc da hoan thanh viéc kién toan to
chic bd may theo quy dinh ctia Trung wong va cua tinh. Sau khi sap xép don vi
hanh chinh, cac co quan chuyén moén, Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong va



cac don vi su nghi€p cong 1ap truc thudc UBND xa dugc ki¢n toan, bao dam
hoat dong 6n dinh, thong sudt, khong lam gidn doan viéc gidi quyét cong viéc
cua to chire, ca nhan.

UBND xa da ban hanh quy dinh vé chire nang, nhi¢m vy, quyén han va co
cdu t6 chirc ciia cac co quan chuyén moén, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
va cac don vi su nghiép cong lap truc thudc; thuc hién phan cong, phan cép,
phan quyén rd rang, bao dam khong chong chéo, trung lip chirc ning, nhiém vu
gifra cac co quan, don vi.

Viée b tr, sép xép doi ngti can bd, cong chirc dugce thuc hién trén co so vi
tri viéc 1am, tiéu chuéan chutrc danh, nang luc chuyén moén va yéu cAu nhiém vu;
ddng thoi thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan 1y bién ché, bao dam str dung
hiéu qua sb luong bién ché dugce giao.

UBND x4 thuc hién nghiém céc quy dinh vé phan cap, phan quyén trong
quan 1y nha nudc; thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc thuc hién cac nhiém vu da
dugc phan cép, kip thot chin chinh, khic phuc nhiing tdn tai, han ché phat sinh
trong qua trinh thuc hién, gop phén nang cao hic¢u luc, hi¢u qua hoat dong cua
bd may hanh chinh.

Bén canh nhing két qua dat duogc, do xd moi dugc thanh lap trén co so sap
nhap cac don vi hanh chinh nén viéc bd tri, sap xép d6i ngii can b, cong chirc 0
mot s6 vi tri van can tlep tuc hoan thién; khéi lugng cong viée tang trong khi sO
luong bién ché con thiéu so véi yéu cau thuc té, anh huong nhét dinh dén tién do
giai quyét mot sé nhiém vu chuyén mon. Trong thoi gian t6i, UBND x4 sé tiép
tuc ra soat, kién toan t6 chirc bd may; bd tri, sip xép doi ngil can bd, cong chirc
phtt hop véi vi tri viéc 1am; nang cao chat lugng hoat dong cua cic co quan
chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va cac don vi su nghi€p cong
1ap, dap mg yéu cau nhiém vy trong giai doan moi.

5. Cai cach cheé d¢ cong vu

UBND xa Quang Ngoc tiép tuc trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh
ctia phap luat vé quan 1y, st dung can bd, cong chire theo quy dinh cta Luat Can
bd, cong chirc va cac vin ban hudng dan thi hanh. Viéc bb tri, phan cong nhiém
vu d6i v6i can bo, cong chic dugc thyc hién trén co sd vi tri viéc 1am, tiéu
chuan chire danh, nang lyc chuyén mon va yéu cau thuc tién, bao dam phu hop
v6i1 chiic nang, nhi¢ém vu cia ting co quan, don vi va phat huy ning lyc cua doi
ngti can by, cong chure.

Cong tac quan ly vi tri viéc lam duogc quan tam thuc hién; UBND xa da ra
soat, cap nhat vi tri viéc lam, co cAu ngach cong chic va phan cong nhiém vu
phu hop véi chirc nang, nhi€ém vy cua ting co quan, don vi sau khi thuc hién sép
xép to chitc bd may theo md hinh chinh quyén dia phwong hai cap.

Cong tac tuyén dung, bd tri, st dung, diéu dong, luan chuyén, bd nhiém va
thuc hién céac ché do, chinh sach ddi véi can bo, cong chiurc duogc trién khai ding
trinh ty, tha tuc va thAm quyén theo quy dinh. Cong tic danh gia, xép loai chat
luong can bd, cong chirc dugc thuc hién khach quan, cong khai, minh bach, gén



voi két qua thuc hién nhiém vy, san pham cong viéc va muc d§ hoan thanh
nhiém vu cua tung cé nhan.

UBND x4 thudng xuyén quan triét va thuc hién nghiém cac quy dinh vé ky
luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong vu va dao duc cong vu; tang cuong
kiém tra viéc chép hanh thoi gio 1am viée, tinh than trach nhiém va thai do phuc
vu Nhan dan ctia do1 ngii can bd, cong chire. Trong ky bdo cdo, khong c6 can bo,
cong chue thude thAm quyén quan 1y bi xu 1y ky luat; khong c6 truong hop vi
pham quy tac tng xtr, dao dirc cong vu hodc bi phan anh, xac minh c6 hanh vi
gy phién ha, sach nhiu trong thuc thi cong vu.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac dao tao, boi dudng céan bo,
cong chirc chua duge trién khai ddy du theo ké hoach nim 2026 do tap trung
kién toan t6 chirc bd may va sap xép, bd tri nhan su sau khi thyc hién mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cp; viéc cap nhat kién thire, k§ niang vé chuyén doi
s0, Umg dung cong nghé thong tin va tri tué nhan tao (Al) trong thyc thi cong vu
con can tiép tuc duoc quan tAm. Trong thoi gian toi, UBND xa s& tiép tuc ra soat
nhu cau dao tao, bdi dudng; xay dung va trién khai ké hoach dao tao phu hop
nhim ning cao trinh do chuyén moén, k¥ ning sd, ning luc thuc thi cong vu va
chat luong phuc vu Nhan dan cua d6i ngii can bd, cong chire, dap img yéu cau
nhiém vu trong giai doan mai.

6. Cai cach tai chinh cong

UBND x3 Quéang Ngoc thuc hién cong tac quan 1y, diéu hanh ngan sach
nha nudc theo dung quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban
huéng din hién hanh; bao dam viéc lap, phan bo, quan ly, str dung va quyét toan
ngan sach ding quy dinh, coéng khai, minh bach, tiét kiém va hiéu qua. Viéc

cong khai dy toan, quyet toan ngan sach nha nudc duoc thyc hién day du theo
quy dinh, tao diéu kién dé Nhan dan tham gia giam sat.

Viéc thyc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh duoc trién khai theo quy dinh. Cong tac quan 1y, sir
dung tai san cong dugc thuc hié€n chat ché; ban hanh va t6 chirc thuc hién
nghiém Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong; thudng xuyén kiém tra viéc quan
1y, str dung tai san tai cac co quan chuyén mon, don vi su nghi€p cong 1ap va cac
don vi truc thudc. Trong ky bao cdo, khong phat hi¢n sai pham trong quan 1y, su
dung ngan sach nha nudc va tai san cong.

Cong tac thue hanh tiét kiém, chong lang phi dugc quan tam chi dao; cac
ché d6 bao cao vé tai chinh, ngan sach va thyc hanh tiét kiém, chong lang phi
dugc thyc hién day du, dung thot han. Viée thue hién cac két luan, kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan (néu c6) duoc trién khai nghiém tic, bao dam
ding quy dinh cua phap luat.

UBND x& thuong xuyén chi dao cac chu dau tu, ban quan ly du an va cac
don vi ¢6 lién quan ddy nhanh tién do thuc hién, giai ngan von dau tu cong; tang
cuong kiém tra, giam sat, kip thoi thao go nhimg kho khan, vuéng mac trong
qua trinh trién khai cac du 4n nham bao dam tién do, chat lugng va hi¢u qua su
dung von dau tu.



Bén canh nhiing két qua dat dugc, tién do giai ngan mot s6 ngudn von dau
tu cong chua dat ké hoach dé ra do con gip kho khan trong cong tac giai phong
mit bang, hoan thién hd so, thu tuc dau tu va t6 chirc thye hién du an. Diéu nay
d3 anh huong dén két qua thuc hién mot s6 tiéu chi vé cai cach tai chinh cong.
Trong thoi gian t6i, UBND xa s& tiép tuc ting cuong cong tac quan ly tai chinh,
ngan sach; day nhanh tién do thyc hién va giai ngan cac du 4n dau tu cong; nang
cao hiéu qua quan 1y, st dung ngan sach nha nudc va tai san cong, gbp phan
thuc hién hi€u qua cadc muc ti€u phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

7. Xay dung chinh quyén s, chuyén doi so

UBND xa Quang Ngoc tiép tuc trlen khai thue hién cac nhiém vu xay dung
chinh quyén sd, phat trién chinh quyén dién tir va chuyén di sb theo ké hoach
cua Trung wong, cua tinh va cua dia phuong; tang cuong ing dung cong nghé
thong tin trong cong tac quan 1y, diéu hanh, giai quyét cong viéc va phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

100% van ban dién tu (trtr van ban mat theo quy dinh) dugc xur ly trén moi
truong dién tr va ky sd bang chir ky sb chuyén dung; viéc tiép nhén, xtr Iy vin
ban trén H¢ thong Quan 1y van ban va ho so cong viéc duge thyc hién thuong
xuyeén, gop phan nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh cua UBND xa. Viéc trao
d6i van ban giita cac co quan nha nude duge thuc hién chi yéu dudi dang dién
tur theo quy dinh.

Cong tac s6 hoa hod so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tiép tuc
dugc duy tri; viéc tiép nhan hd so truc tuyén, thanh toan tryc tuyén va tra két
qua qua moi truong dién tir timg budce duge nang cao. Ha tang cong ngh¢ thong
tin, hé théng mang nodi b, thiét bi cong nghé va cac phan mém dung chung
duogc khai thac, str dung hiéu qua, dap ung yéu cau giai quyét cong viéc cla cac
co quan chuyén mon va don vi truc thudc.

UBND xa thuong xuyén tuyén truyén, huéng dan nguoi dan sir dung dich
vu cong truc tuyén, tai khoan dinh danh va xac thyc di¢n tur (VNeID), thanh toan
truc tuyen va cac tién ich s trong thuc hién tha tuc hanh chinh; dong thoi ting
cudng ho tro nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir,
g6p phan nang cao ty 1& ho so truc tuyén, ty 1¢ thanh toan truc tuyén va muc do
hai long cua to chirc, ca nhan.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc str dung dich vu cong truc tuyén
cua mot bo phan nguoi dan con han ché; ty 1€ hd so truc tuyén toan trinh & mot
sb linh vuc chua cao; ky nang s6 cua mot sb can bo, cong chirc va nguoi dan
chua déng déu; ha tﬁng cong ngh¢ thong tin tai mot s6 bod phan can tiép tuc duoc
déu tu, nang cap. Trong thoi gian téi, UBND x4 s& tiép tuc ddy manh chuyén di
s6 toan dién; ting cudng tmg dung cong ngh¢ thong tin, khai thac hiu qua cac
co so dir licu dung chung; nang cao chat luong cung cip dich vu cong truc
tuyén, gop phan xay dung chinh quyén sé hién dai, cong khai, minh bach, phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang hiéu qua.

8. Két qua tw danh gia Chi sd cai cach hanh chinh



Thuce hién B Chi s6 xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cip xa nam 2026
cua UBND tinh Thanh Hoa, UBND xa Quang Ngoc da td chirc tu ra soat, danh
gia cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan theo quy dinh. Két qua ty danh gia dat
55,1981/100 diém.

Mot sb linh vuc dat két qua tich cuc, cu thé:

Cii cach thi tuc hanh chinh: dat 10,4898/13,5 diém. Cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, cong khai thu
tuc hanh chinh, tiép nhan va giai quyét hd so duoc thuc hién nghiém tac; ty 1€
hé so giai quyét dang va trude han dat trén 98%.

Cii cach to chirc bd may: dat 9/12 diém Viéc kién toan to chtrc bd may,
quy dinh chirc nang, nhiém vu, b tri, sap xép ddi ngil can bo, cong chirc va thuc
hién phan cap, phan quyén duoc trién khai theo dung quy dinh.

Cii cach tai chinh cong: dat 8,3482/11,5 diém. Cong tic quan ly ngan
sach nha nudc, tai san cong, thuc hién co ché ty chu va thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi dugc thyc hién dung quy dinh, gop phan nang cao hiéu qua quan
Iy, sir dung ngudn lyc tai chinh.

X4y dung chinh quyén sd, chuyén doi so: dat 7,8125/11 diém. Viéc ing
dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu hanh; xtr Iy van ban dién tur, ky so,
s6 hoa ho so, thanh toan tryc tuyén va cung cap dich vu cong truc tuyén tiép tuc
dugc duy tri va tirg budc ning cao chét luong.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, van con mot s tiéu chi chua dat diém
tdi da, chu yéu do Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026 ban hanh chua ding
thoi gian quy dinh; mot s6 bao céo dinh ky con cham; chua c6 sang kién, giai
phap cai cach hanh chinh duoc cap c6 thém quyén cong nhén; cong tac dao tao,
bdi dudng can by, cong chirc chua duge trién khai day du theo ké hoach; tién do
gial ngan mot s6 ngudn von dau tu .cong va vigc thye hién mot sO chi tiéu vé
chuyén d6i sd, dich vu cong truc tuyén chua dat yéu cau.

Trong thdi gian toi, UBND x4 sé& tap trung khic phuc cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phan con bi mat diém; tang cuong cong tac chi dao, di€u hanh va kiém tra
viée thyc hién cai cach hanh chinh; nang cao chét lugng doi ngii can bo, cong
chtrc; diy manh cai cach thii tuc hanh chinh gan voi chuyen d6i s6; xay dung va
nhan rong cac sang kién, giai phap cai cach hanh chinh; phan dau nang cao Chi
sO cai cach hanh chinh cua xa trong cac ky danh gia tiép theo.

II. TON TAI, HAN CHE

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac cai cach hanh chinh cia UBND
xa Quang Ngoc trong 6 thang dau ndm 2026 van con mdt so ton tai, han ché nhu
Sau.

1. Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026 dugc ban hanh chua dung thoi
gian quy dinh, anh huong dén két qua danh gia mét s6 ti€u chi v€ cong tac chi
dao, diéu hanh.



2. Viéc thyc hién ché do thong tin, bao co dinh ky vé cai cach hanh chinh
va ky luat, ky cuong hanh chinh c6 thoi diém con cham; cong tac theo doi, don
ddc va tu kiém tra viéc thuc hién mot sd nhiém vu cai cach hanh chinh chua
duoc thyc hién thuong xuyén.

3. Chua c6 sang kién, giai phap cai cach hanh chinh duoc cép c6 tham
quyén cong nhan; viéc nghién ctru, dé xuit cac mé hinh, giai phap d6i moi, tmg
dung chuyén dbi sé trong quan 1y, diéu hanh va giai quyét cong viéc con han
ché.

4. Cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc chua duoc trién khai day
da theo ké hoach do x méi duoc thanh 1ap trén co s¢ sap nhap don vi hanh
chinh, tap trung uu tién kién toan t6 chtrc bd may, bd tri, sip xép doi ngii can b,
cong chirc va 6n dinh td chirc hoat dong cua cac co quan, don vi.

5. Mot sb chi ticu Vé giai ngan von dau tu cong, ty 18 hé so truc tuyén,
thanh toan truc tuyen sO hoa hé so va ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh,
cing nhu mot so tiéu chi vé chuyén doi sb chua dat yéu cau, anh huong dén két
qua thuc hién Bo Chi s6 cai cach hanh chinh cap xa nam 2026.

6. Viéc tuyén truyen huéng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc
tuyén va cac tién ich so tuy dé dugc quan tdm nhung hiéu qua chua dong déu; ky
nang sd ctia mot bd phan can bo, cong chirc va nguoi dan con han ché, anh
huong dén viée nang cao chat luong cung cip dich vu cong trén méi truong dién
tur.

Nguyén nhan
1. Nguyén nhan khach quan

Nam 2026 la nam dau trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong hai cp,
nhiéu quy dinh méi vé té chtrc bd may, phan cap, phan quyén, quan 1y can bo,
cong chuc va thyc hién cai cdch hanh chinh dugc ban hanh, trong khi dia
phuong phai dong thoi thuc hién viée kién toan to chirc bo may, bd tri, sip xép
d6i ngii can bo, cong chirc va on dinh hoat dong cua cac €0 quan, don vi sau sap
nhap. Khoi lugng cong viée phat sinh 16n, thoi gian trién khai gap, mot s6 nodi
dung hudng dan cua cap trén dugc ban hanh trong qua trinh t6 chtrc thuc hién
nén viéc trlen khai mét s6 nhiém vu cai cach hanh chinh con gip kho khin. Bén
canh d6, ha tang cong nghé thong tin va diéu kién bao dam phuc vu chuyén do6i
s6 & mot sb bo phan chua dap ung dﬁy da yéu cau; nhan thirc va ky nang s6 cua
mot by phan nguoi dan con han ché, anh huong dén viéc trién khai dich vu cong
truc tuyén va thuc hién cac muc tiéu chuyén ddi sd.

2. Nguyén nhan chi quan

Cong tac lanh dao, chi dao, don ddc thuc hién mot sé nhiém vu cai cach
hanh chinh c6 thoi diém chua that sy quyét liét; viéc theo doi tién do, tu kiém
tra, tw danh gia cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan ciia B Chi s6 cai cach hanh
chinh chua duoc thuc hién thuong xuyén. Viéc nghién ctru, dé Xuat sang kién,
giai phap méi vé cai cach hanh chinh, chuyén d6i s cia mot sO can bo, cong
chirc con han ché; cong tac dao tao, boi dudng chua duoc trién khai day du theo



ké hoach. Viéc tuyén truyen huéng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyen va cac tién ich so tuy dé dugc quan tdm nhung hi¢u

qua chua ddéng déu, dan dén mot sb chi tiéu vé chuyén doi sb va cai cach hanh chinh
chua dat nhu ky vong.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM

Dé tiép tuc nang cao chit luong cong tac cai cach hanh chinh, khic phuc
nhiing ton tai, han ché trong 6 thang dau nam va hoan thanh cac muc ti€u, nhiém
vu nam 2026, UBND xa Quang Ngoc tap trung thuc hi¢n cdc nhiém vu trong
tam sau:

1. Tiép tuc tang cuong su lanh dao, chi dao cua UBND xa ddi véi cong tac
cai cach hanh chinh; phat huy vai tro, trach nhi€ém cua nguoi ding dau cac co
quan, don vi trong t6 chure thyc hién nhiém vu; nang cao chét lugng cong tac chi
dao, diéu hanh, kiém tra va giam sat viéc thuc hién cac nhiém vy cai cach hanh
chinh.

2. Tap trung khic phuc céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan con bj mat diém
trong BO Chi sb cai cach hanh chinh cép xa nam 2026; thuc hién dﬁy du, dung
thoi han ché do thong tin, bao cédo; tang cuong cong tac tu kiém tra, ra soat,
danh gia két qua thuc hién dé kip thoi chan chinh, khic phuc nhiing ton tai, han
ché.

3. Tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh gan voi chuyén d6i so; ra
soat, don gian hoa quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh; nang cao ty 1¢ ho so
tryc tuyén, thanh toan truc tuyén, 50 hoa ho so va két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh; duy tri ty 1& ho so giai quyét ding va trude han theo quy dinh; ning cao
chat luong hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

4. Tiép tuc kién toan t6 chtrc bd may; bd tri, sap xep do1i ngii can bg, cong
chtic, vién churc theo vi tri viéc 1am; x4y dung va trién khai ké hoach dao tao,
bdi dudng nham nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ nang s6, k¥ niang ung dung
cong ngh¢ thong tin, tri tu€ nhan tao (Al) va nang luc thuc thi cong vu, dap tng
yéu cau nhiém vu trong giai doan méi.

5. Pay manh nghién ciu, xdy dyng va ap dung cac sang kién, giai phap
m&i vé cai cach hanh chinh, chuyen d6i s6 va nang cao hiéu qua hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudc; phan dau c6 sang kién duoc cap c6 tham quyén
cong nhan trong nam 2026.

6. Tang cuong quan ly tai chinh cong, tai san cong; thuc hién nghiém co
ché tu chu, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; déy nhanh tién d6 thuc hién va
giai ngan cac dy 4n dau tu cong; nang cao hiéu qua quan 1y, st dung ngan sach
nha nudc va tai san cong.

7. Tiép tuc ddy manh x4y dung chinh quyén sb; ting cudng tng dung cong
nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh; khai thac hiéu qua cic co so dir liéu
dung chung; nang cao chit luong cung cp dich vu cong truc tuyén, ty 1& thanh
toan truc tuyén vaty I¢ s6 hoa ho so; tang cuong bao dam an toan, an ninh thong
tin trong hoat dong ctia co quan nha nudec.



8. Pay manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh va chuyén doi
s6 bang nhiéu hinh thire; huong dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép st dung
dich vu cong truc tuyen tai khoan dinh danh dién tr (VNelD), thanh toan tryc
tuyén va cac tién ich sb; nang cao mirc d6 hai long cua td chirc, ca nhan d6i véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc; phan d4u hoan thanh cac muc
tiéu, chi tidu cai cach hanh chinh va chuyén ddi s6 nam 2026.

IV. KIEN NGHI

Dé tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban, UBND xa Quang Ngoc kinh dé nghi S& No1 vu tinh Thanh Héa quan
tam:

1. Tiép tuc hudng dan, tap huén, b(k),i dudng chuyén mon, nghiép vu vé cong
tac cai cach hanh chinh, xac dinh Chi sf) cai géch hém}} chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh va cong tac ty dénh gia, cham di€ém Chi so cai cach hanh chinh cho
doi ngli can by, cong chirc cap xa.

2. Tiép tuc huéng din viéc trién khai, danh gia Bo Chi sé cai cadch hanh
chinh cap xa phu hop v6i mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap; kip thoi giai
dap, thao g& nhitng khé khin, vuéng mac phat sinh trong qua trinh t6 chirc thuc
hién.

3. Tang cuong kiém tra, hudng dan chuyén mén ddi voi cong tac cai cach
hanh chinh, chuyén dbi sb, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong va xay
dung chinh quyén sd; hd trg dia phuong khic phuc céac tiéu chi, tiéu chi thanh
phan con han ché nham nang cao Chi sb cai cach hanh chinh trong thoi gian téi.

4. Tiép tuc tham muu UBND tinh t6 chic cac 16p dao tao, bdi dudng vé
chuyén ddi sé, k¥ ning sb, tmg dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb va tri
tu¢ nhan tao (Al) trong hoat dong cong vu, k¥ nang tham muu va cai cach hanh
chinh cho d6i ngii can bd, cong chirc, vién chic cap xa nham dap Gmg yéu cau
nhiém vu trong giai doan mai.

5. Quan tam hd tro dia phuong trong viéc nang cap ha ting cong nghé
thong tin, trang thiét bi phuc vu chuyén d6i s6 va hoat dong cia Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong; tao diéu kién dé nang cao chat luong cung cap dich vu cong
truc tuyén, s6 hoa hd so va xay dung chinh quyén sb.

_ Trén day la Bao cao két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang
dau nam 2026 cua UBND xa Quang Ngoc. UBND x& Quang Ngoc kinh bdo cao
S& Noi vu tinh Thanh Héa xem xét, tong hop./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu: VT, VHXH.
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